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Curs 

Managementul de Proiect - o abordare modernă, inovativă, conformă celor mai bune practici utilizate in U.E.

Informaţii generale privind programul de instruire

Prezentat de

Dr. Arthur Davies - PhD, M.Ed, B.A., PGCE, MIOD, MICPM

Member of the International Community of Project Managers (MICPM)

Cardiff University Business School

Chairman:  Quality Management Services (UK) Ltd

Pentru Euro26 România 

Acreditat ILM – Institute of Leadership and Management 

Acreditat CNFPA – Manager de proiect, cod COR 241919

Despre prezentul program de instruire

Scopul general al acestui curs de pregătire este de a oferi actualilor şi viitorilor manageri de proiect o cunoaştere detaliată a rolurilor, proceselor, sistemelor, procedurilor şi practicilor unui management de proiect modern, precum si ale echipei de management. Îşi propune să dezvolte abilităţile şi competenţele necesare în domeniu şi să familiarizeze participanţii interesaţi cu metode de livrare a proceselor de management de proiect moderne, inovative, conforme celor mai bune practici utilizate în UK şi UE.

Programul de pregătire va avea atât o abordare teoretică, cât şi una practică a problemelor ce ţin de managementul de proiect modern. Mai precis, programul se doreşte a fi:

· Cuprinzător în a acoperi principalele idei şi probleme asociate cu managementul de proiect la toate nivelurile de activitate, de la cel strategic la cel operaţional. Conceptele sunt, de asemenea, analizate din perspectiva efectelor lor la nivel individual, de grup şi organizaţional.
· Conceptual în modul în care explorează aplicaţiile teoretice şi practice.
· Practic în oferirea de descrieri şi exemple testate, studii de caz asupra celor mai bune practici, participanţii elaborând documentaţii, programe şi planuri strategice de management de proiect şi analizând procesele de management de proiect moderne, inovative, livrarea şi sistemele de evaluare a viabilităţii lor ca manageri de proiect. Realizarea planului strategic de management de proiect este,  deasemenea,  parte a acestui curs.
· Provocator solicitându-le participanţilor să preia activităţi, exerciţii şi sarcini direct legate de rolul şi livrarea  managementului de proiect. În programa cursului sunt intercalate  activităţi practice menite să personalizeze ideile ce rezultă din sesiunile de instruire, pentru a consolida învăţarea, transferul de cunoştinţe şi exerciţiul managementului de proiect. Sesiunile de workshop, discuţiile de grup şi sarcinile practice legate de livrarea de management de proiect cer răspunsuri mai lungi şi mai elaborate. 
· Echilibrat în utilizarea studiilor de caz şi a exemplelor care sunt extrase din diferite tipuri de proiecte. 

Vă multumesc şi-mi exprim speranţa ca acest curs să se dovedească a fi valoros atât pentru dumneavoastră personal, cît şi pentru afacerea sau proiectul în care sunteţi implicaţi… dar dumneavoastră veţi decide şi judeca acest lucru!
Dr. Arthur Davies PhD; QMS Limited UK

Detaliile Programului de Instruire
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Acest program este oferit de QMS Limited UK, o companie de top în consultanţă şi training managerial din Marea Britanie
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Directorul de curs este Dr Arthur Davies PhD, M.Ed, B.A. PGCE, MICPM, and M.I.O.D. care are o experienţă vastă în livrarea acestui program, nu doar in U.K., ci si in alte state membre ale U.E.  Deasemenea, este membru al Comunităţii In ternaţionale a Managerilor de Proiect (MICPM) şi al Institutului Directorilor (MIOD). 

Rezumatul cursului

În ultimii 10 ani, în întreaga Europă,  managementul de proiect a devenit din ce în ce mai mult orientat către oameni,  cu nevoia şi cerinţa de o mai mare transparenţă şi deschidere către parteneri şi susţinători. Aceasta a necesitat o schimbare în abordare şi direcţie conform căreia echipa de management de proiect este acum ‘facilitator’ al procesului în numele susţinătorilor interesaţi, nu o entitate autonomă lucrând izolat.

Managementul de proiect, ca şi patinajul,  pare mult mai simplu decât este în realitate. Acesta necesită un set de aptitudini diferite. Având la bază programul de formare în Management de Proiect Certificat Internaţional ICPM, cursul vă conduce  prin toţi paşii necesari, de la deciderea obiectivelor la recapitularea rezultatelor.

Cursul identifică exact marea provocare a unui management de proiect bun – trebuie în acelaşi timp să faceţi transferul de cunoştinţe, dar şi să inspiraţi oamenii să le utilizeze.

Conţinutul presupune o participare activă a cursanţilor şi porneşte de la premisa că oamenii învaţă mai bine prin punerea în practică. În fiecare etapă veţi da şi veţi primi feedback la exerciţiile practice pe care le realizaţi. Pas cu pas, veţi parcurge toate etapele necesare pentru a implementa propriul proiect de succes.

Beneficiile aduse participanţilor

· Întelegerea semnificaţiei unui proiect şi managementului acestuia

· Capacitatea de a identifica şi stabili paşii necesari finalizării unui proiect la timp, în limitele  bugetului alocat, respectând standardele de calitate stabilite
· Îmbunătăţirea abilităţilor de a  “vinde idei “ şi de a face prezentări

· Cunoaşterea tehnicilor şi instrumentelor de planificarea şi urmărire a stadiilor proiectului, incluzând diagramele Gantt şi PERT
· Dobândirea cunoaşterii diverselor metode de păstrare a concentrării şi motivaţiei echipei
· Capacitatea de identificare a fazelor Ciclului de Viaţă al Proiectului
·  Participanţii vor obţine aptitudini necesare in toate ariile managementului, cum ar fi Planificarea Strategică şi Tactică, Abilităţi de Leadership, Comunicare şi Negociere, de Identificare şi Rezolvare a Problemelor, Sisteme şi Strategii de Control al Managementului , Aptitudini de Creare şi Conducere a Echipelor, de Delegare a Sarcinilor şi Supervizare, cunoştinţe de Management al Timpului, al Stresului, al Talentului, Managementul Propriu etc.
· Vor şti să creeze şi să dezvolte planurile de proiect, cum ar fi Planul de Riscuri, Planul de Comunicare, Planul Programului de Activitate, Planul Financiar, Planul de Calitate  etc.
· Vor şti cum să implementeze activităţile proiectului, în aşa fel încât să obţină efectele, rezultatele şi beneficiile cerute de Autoritatea Contractantă
· Vor învăţa cum se incheie cu succes un proiect. 
Obiectivele cursului

La sfârşitul acestui program de instruire, cursanţii vor fi capabili să :

· Înţeleagă procesele, practicile şi procedurile utilizate in managementul de proiect

· Înţeleagă elementele componente ale Ciclului de Viaţă al proiectului

· Dezvolte proiectele de plan necesare şi să implementeze procesele de management şi mecanismele de control
· Dezvolte proceduri operative de planificare şi livrare de proiecte eficiente, utilizând o varietate de instrumente specifice managementului de proiect, suporturi şi metode eficace

· Înţeleagă cum se conduce şi gestionează eficient un proiect

· Fie capabili să conducă eficient membrii echipei de management de
        proiect
· Ştie cum să implice grupurile de parteneri şi susţinători interesaţi şi să 
        stimuleze motivaţia
· Să schiţeze un proiect interactiv, ţinînd cont de stilurile diferite ale celor 

        implicati şi utilizând abordarea pas cu pas 

· Folosească o varietate de abilităţi, metode şi comportamente pentru a dezvolta un sistem de informare permanentă şi actualizată a partenerilor şi susţinătorilor interesaţi, precum şi participarea lor efectivă la stadiul de implementare. 

· Identifice etapele cheie ale Ciclului de Viaţă al Proiectului şi impactul lor în managementul de proiect eficient. 

· Înţeleagă factorii care stimulează şi inhibă procesul managementului de proiect 
· Aprecieze diferitele tipuri şi metode de management de proiect şi să evalueze avantajele şi dezavantajele acestora. 
Structura cursului

Cursul se va desfăşura la Bucuresti în 2 module, cu activităti practice si teme intermodulare. 

Modulul 1: 17 – 22 mai 2010 

Modulul 2: 10 – 11 iunie 2010 

Examinare si acreditare ILM si CNFPA: 12 iunie 2010  

Durata lui va fi de 60 de ore.

Cursul va fi modular (vezi mai jos) şi va lărgi şi diversifica învăţarea prin activităţi de învăţare inovative bazate pe practică şi acţiuni în care participanţii experimentează  dinamica schimbătoarea a peisajului global de management de proiect şi impactul ei în implementarea proiectului. Cursul va crea un mediu în care participanţii pot să lucreze şi să-şi dezvolte abilităţile, cunoştinţele, valorile şi atitudinile de management de proiect pentru a livra proiecte “În timp – în limita bugetului – şi conform criteriilor de calitate specificate” 

Acest curs este predat interactiv, cu posibilităţi de dialog, învăţare şi practică privitor la soluţionarea unei game variate de provocări ale managementului de proiect.

Veţi putea,  deasemenea, să planificaţi un proces de management de proiect.

Acest curs a fost special conceput pentru a pune la dispoziţia managerilor sau a viitorilor manageri  de proiect o bază solidă pentru desăvârşirea lor în acest rol, construind o multitudine de abilităţi de management de proiect şi o înţelegere deplină a rolului, responsabilităţilor şi funcţiunilor cerute managerului de proiect modern. Curriculum-ul se bazează pe cele mai moderne, inovative şi bune practici din 15 state ale Uniunii Europene. 

Acreditarea cursului

Participantii absolvenţi vor primi :

1. Certificare de nivel 5 acordată de Institutul de Leadership şi Management (ILM), care reprezintă o verificare şi recunoaştere pe plan internaţional a cunoştinţelor accumulate. 
2. Diploma de Excelenţă QMS, companie recunoscută şi apreciată pe teritoriul Marii Britanii, a cărei fondator şi director şi-a caştigat un excelent renume in cadrul proiectelor strategice  U.E.
3. Acreditare națională CNFPA prin Euro26 România, ocupatia Manager de proiect, cod COR: 241919

Pentru a obţine un certificat de absolvire a acestui curs se va solicita candidaţilor să realizeze cu succes următoarele:

· Instrumente şi planuri specifice managementului de proiect ca: Graficul proiectului; Planul proiectului; Planul de calitate; Planul de evaluare a riscului; Planul financiar etc.

· O serie de sarcini de natură practică, 
· Ţinerea unui Jurnal de Învăţare Reflectiv care să cuprindă planuri de instruire, autoevaluări ale conţinutului training-ului şi a calităţii învăţării, precum şi compararea activă a achiziţiilor de cunoştinţe individuale cu obiectivele iniţiale ale programului

· Furnizeze date referitoare la transferul de cunoştinţe

· Scrie un Plan de Dezvoltare a Managementului de Proiect.
Modalitatea de a realiza aceasta va fi explicată amănunţit pe parcursul programului. 

Evaluarea finală va fi constituită din:

1. Evaluarea continuă a temelor practice scrise în timpul cursului

2. Un test scris la sfârşitul fiecarui modul

3. Evaluarea continuă a temelor de transfer de cunoştinţe

4. O testare orală a competenţelor şi aptitudinilor dobândite în timpul cursului

Criterii de eligibilitate pentru participarea la curs

Esenţial:
 Fără cerinţe specifice de educaţie formală, dar experienţa de lucru in cadrul  proiectelor structurale europene, precum şi aspiraţia de a deveni Manager de Proiect sau parte a echipei de implementare sunt relevante. 

Curricula Cursului

Modulul 1: Contextul Managementului de Proiect

· Ce este un proiect în contextul finanţării strategice U.E. 

· Ce este Managementul de Proiect în contextul finanţării strategice U.E.

· Cadrul Managementului de Proiect

· Ariile de cunoaştere ale Managementului de Proiect

· Managementul Integrării Proiectului

· Concepte generale necesare unui Management de Proiect 

O analiză a fiecăruia din următoarele puncte:

· Planificare Strategică, Abilităţi necesare Planificării tactice şi Operaţionale 

· Gestionarea relaţiilor de lucru prin motivare,delegare,supervizare,managementul conflictelor. 

· Management propriu prin Managementul Timpului şi al Stresului 

· Instrumente, mecanisme şi tehnici de control Financiar si Bugetar 

· Abilităţi de Organizare

· Abilităţi de Leadership

· Abilităţi de Comunicare

· Abilităţi de Negociere

· Abilităţi de Reyolvare a Problemelor

· Crearea, consolidarea şi managementul echipei în vederea obţinerii de  

            performanţe ridicate. 

· Contextul Managementului de Proiect 

· Fazele Proiectului

· Ciclul de Viaţă al Proiectului

· Părţile interesate în Proiect –noţiunea de stakeholder

· Parteneriate în proiect şi influenţa lor organizaţională, sisteme, stiluri şi culturi şi moduri în care acestea adaugă valoare proiectului. 

Modulul 2: Rolul, Funcţiile şi Responsabilităţile unui Manager de Proiect 

· Prezentare generală a rolului Managerului de Proiect

· Aptitudinile,cunoştinţele si atitudinile necesare unui Manager de Proiect

· Funcţiile şi Responsabilităţile Managerului de Proiect in cadrul proceselor implicate

· Funcţiile şi Responsabilităţile Managerului de Proiect faţă de oamenii implicaţi 

· Probleme care apar în gestionarea unui proiect U.E., determinate de lucrul într-o organizaţie tip Matrix  

· Responsabilitătile Managerului de Proiect şi Asumarea acestora

Modulul 3:
Faza de iniţiere a Proiectului





· Iniţierea Proiectului de la Acceptare la Data Începerii 

· Re-analizarea Cazului de Afaceri 






· Cum se Elaborează Carta Proiectului






· Numirea Echipei de Management de Proiect





· IIniţierea Biroului de Management de Proiect





· Efectuarea revizuirii fazei







· Şabloane şi Documente de Iniţiere a Proiectului





Modulul 4:
Faza de Planificare a Proiectului












· Planurile Proiectului









· Cum se elaborează Planul de Proiect






· Cum se elaborează Planul de Resurse






· Cum se elaborează Planul Financiar





· Cum se elaborează Planul de Calitate






· Cum se elaborează Planul de Riscuri


 



· Cum se elaborează Planul de Acceptare





· Cum se elaborează Planul de Comunicare




· Cum se elaborează Planul de Achiziţii





 

Modulul 5:
Faza de Implementare a Proiectului





· Livrabilele Implementării







· Cum se contruiesc livrabilele implementării


· Gestionarea şi Controlul programului livrabilelor




· Cum se aplică Managementul Timpului






· Cum se aplică Managementul Costurilor






· Cum se aplică Managementul Calităţii






· Cum se aplică Managementul Schimbării





· Cum se aplică Managementul Riscurilor 






· Cum se aplică Managementul Litigiilor sau al Problemelor



· Cum se aplică Managementul Achiziţiilor





· Cum se aplică Managementul Acceptării





· Cum se aplică Managementul Comunicării




Modulul 6:
Faza de Încheiere 
a Proiectului





· Evaluarea Îndeplinirii Criteriilor de Finalizare

· Evaluarea Finalizării Proiectului
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